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1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы,
принrIтиrI и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений (далее - Комиссия) ЧУДIО <Центр

профессионаJIьного обучения. г. Щзержинска)) (далее - Организация).
L2. Комиссия создается в соответствии со статъей 45 Федерального закона от
29 декабря 2012 г. JtlЪ 273-ФЗ <Об образовании в Российской Федерации) в цеjulх

урегулированиrI р€lзногласий между }п{астниками образовательных отношений по
вопросам реализации права на образование, в том числе в слrIаях возникновения
конфликта интересов педагогического работника и обуrающегося, по вопросам
применениrI локЕlльных нормативных актов Организации, обжалования решений
о применении к обуrающ"Й." дисциплинарного взыскания.

2. ПОРШОК СОЗДАНИЯ КОМИССИИ
2.|. Комиссия создается в составе четырёх членов из равного числа
представителей совершеннолетних обучающихся или родителей (законных
представителей) несовершеннолетних обутrающихся и представителей работников
организации.
2.2. lелегирование представителей rIастников образовательных отношений
в состав Комиссии осуществляется собранием представителей совершеннолетних
об1^lающл4хся или родителей (законных представителей) несовершеннолетних
о буrающ ихс я Организа ции и общим собранием работников Организ ации.

2.З. Сформированный состав Комиссии объявляется прикЕlзом директора
Организации.
2.4. Комиссия создается в слуIае возникновения разногласий между }пIастниками
образователъных отношений по вопросам реализации права на образование, в том
числе в слr{аях возникновения конфликта интересов педагогического работника
и обучающегося, по вопросам применения лок€uIьных нормативных актов
Организации, обжалования решений о применении к обl"rающимся

дисциплинарного взысканиrI. Комиссия создаётся на срок рЕ}зрешениrI вопроса,
в связи с которым она создана.

3. оргАнизАциrI рАБоты комиссии, порядок принятия
рЕшЕнии

Члены Комиссии осуществJUIют свою деятельностъ на безвозмездной основе.
3.1. ПреIсpащение полномочий члена Комиссии осуществJIяется:

на основании личЕого з€uIвления члена Комиссии об исключении из его
состава;



форме;

представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работНика -
члена Комиссии.
3.2. В слу^rае досрочного прекращения полномочиЙ члена Комиссии в ее состаВ

избирается новый представитель от соответствующеЙ категории участникоВ
образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.

З.З. В цеJuж организации работы, Комиссия избирает из своего состаВа

председатеJIя и секретаря.

З.4. Основанием созданшI Комиссии явJuIется обращение (жалоба, заrIвление,

предложение) }п{астника образователъных отношений на имrI ,щиректора

Организации. Срок создания Комиссии - не позднее 5 1^lебных днеЙ с МоМенТа

гIоступления такого обращения.

3.5. Обращение подается в письменной форме. В жалобе ук.вываются
конкретные факты или признаки нарушений прав участников образователъньtх

отношен ий, лица, догtустившие нарушения, обстоятелъства.

З.6. Комиссия принимает решение не позднее 10 уrебных дней с момента начала

его рассмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем

присутствов€lпо не менее 3/4 членов Комиссии.
3.7 . Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при

рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия

обжагуотся в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии

вправе приглашать на заседания и засJIушивать иных участников образовательных

отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный

отказ от пок€lзаний не являются препятствием для рассмотрения обращениrI по

существу
З.9. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов,

присутствующих на заседании Комиссии.
3.10. В сrryчае установления фактов нарушения прав уIастников образовательных

отношений Комиссия принимает решение, направленное на

восстановление нарушенных прав. На лицэ доtIустивших нарушение прав

об1^lающvIхся- rrредставителей совершеннолетних обl^rающижся, родителей
(законньгх представителей) несовершеннолетних обучающихся, а также

работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению
вьuIвленных нарушений и (или) недогrущению нарушений в булущем.



3.11. Если нарушеншI прав )пIастников образовательных отношений возникJIи

вследствие пришIтиrI решения Организации, в том числе вследствие изданиrI

лок€lльного нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного

решеншI Организации (локалъного нормативного акта) и ук€lзывает срок
исполнения решениrI.
3.L2. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав
заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не въuIвит факты укЕванных
нарушений, не установит пршшнно-следственную связь между поведением лица,

деЙствия которого обжалуютс\ и нарушением прав лица, подавшего жалобу, или
его законного представителя.
3.13. Решение Комиссии оформляется протоколом.
З.I4. Решение Комиссии обязателъно Дjul исполнениrI всеми rIастниками
образовательных отношенийи подлежит исполнению в указанный срок.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.|. Настоящее Положение вступает в сиJry с момента его утверждениrI
и действует до замены новым.
4.2. Изменения и дополнения настоящего Положения оформляотся приказом

.Щиректора.

Приложения:

1. Образец заявлениrI в комиссию по уреryлированию споров между

участниками образовательньrх отношений
2. Форма журнала регистрации зЕuIвлений



Приложение 1

Образец заявлениrI в комиссию по уреryлированию споров между rIастниками
образовательных отношений

Председателю коми ссии по уреryлированию споров

(ФИО председателя комиссии)

От обуrающегося

(ФИО заявителя)

заявление

Прошу разрешить конфликтную ситуацию :

(суть конфликтной ситуации)

Считаю, что

(суть претензии)

Число Подписъ



Приложение 2

Форма журнала регистрации заявлений

ЛЪ п/п
Щата

поступления
заявления

Фио
заявителя

Краткое
содержание
обращения

}lb и дата
протокола
заседании
Комиссии

Щата ответа
заявителю

Подпись
заявителя

1

,

3

и т.д.

.Щиректор


